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Analisis Pragmatico y Lingiiistico
de los Comentarios en la Prensa
Digital”®
Pragmatic and Linguistic Analysis of Replies in Online
Newspapers
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(Abstract)

This work aims to describe pragmatic strategies and linguistic
features of replies that occur in the comment section of online
newspapers. The dominant media in this digital age is the Internet
and its rapid development and expansion of use have contributed not
only to the change of the form of production of journalistic texts, but
also to the consumption of those texts. In the past, the news was
transmitted in a unidirectional way but now readers of online
newspapers do not remain passively reading the articles. They
actively participate in the exchange of opinions with other readers.
The individual consumption of journalistic texts has become a
collective and social act. The purpose of the study is to investigate
the communication intention of the users of comment sections and
analyze the linguistic formulation of replies. We attempt to discover
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specific aspects of replies and responses for online newspaper
articles, considering them as an independent type of Computer
Mediated Communication (Internet Mediated Communication).
Observing language attitudes appearing in the electronic
environment and discovering the characteristics of the Spanish
language on the Internet will allow us to contribute to understand
the theoretical aspects related to the CMO better.

Key Words: Reply, Online Discussion, Online Journals,
Computer-Mediated Communication, Cyberpragmatics

I. Introduccién

El medio dominante en esta era digital es Internet y su rapido desarrollo
y expansiéon de uso han contribuido no solo al cambio de forma de
produccion de textos periodisticos, sino también al consumo de aquellos
textos informativos. En tiempos pasados, las noticias eran transmitidas de
manera unidireccional pero en la actualidad los lectores de periédicos
digitales no se quedan pasivamente leyendo los articulos, sino que
participan activamente en el intercambio de opiniones con otros lectores, El
consumo individual de los textos periodisticos se ha convertido en un acto
colectivo y social. El presente trabajo pretende describir estrategias
pragméticas y rasgos lingiiisticos de los comentarios que aparecen en los
diarios digitales como un tipo de texto dentro de la ciberdiscursividad

Las formas de aproximarse a los textos que se producen en la Red

pueden ser compendiadas en dos rotulos: uno de nivel micro-social de Ia
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interaccion y otro de nivel macro-social de la interaccion, Segun Yus (2008),
en el nivel micro-social, las interacciones mediante Internet se analizan
desde el punto de vista de la relacion entre oralidad y escritura, del papel
del elemento visual, de las estrategias de produccién y recepcion de
mensajes, del papel de la informacion contextual en la calidad de las
interpretaciones 'y, por ultimo, del papel de la intencionalidad y la
importancia de los supuestos (culturales, discursivos, etc.). Desde la
aproximacion macro-social de la interaccion, podemos indagar en la relacion
entre lo fisico y lo virtual, en el papel de las redes sociales (fisicas,
virtuales o amalgamadas) y en los nuevos fenomenos sociales (la tendencia
a la hibridacién en las fuentes grupales, la relativizacion del espacio fisico,
el creciente papel del sujeto como nodo de interacciones en diferentes
redes de interaccion) (Yus 2008, 1),

Esta clasificacion coincide con el planteamiento metodolégico de la
presente investigacion, ya que la primera se centra en lo lingiistico y la
segunda, en lo cognitivo, La finalidad del estudio es explorar los objetivos
comunicativos que persiguen los usuarios de la seccion de comentarios de
la prensa digital y analizar la formulacion lingiiistica desde el punto de vista
de las interacciones que se realizan, Los comentarios que aparecen en el
espacio ofrecido por la prensa digital se caracterizan por ser una escritura
dialégica, aunque se aprecian también textos monologicos, Asimismo, para
describir de forma completa las caracteristicas de los textos que se registran
en la secciéon de comentarios es necesario analizar los datos no solo desde
el punto de vista linglistico, sino también desde el punto de vista

cognitivo, En lo que concierne al andlisis cognitivo, es de interés clasificar
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los comentarios segun el grado de relacién tanto con el articulo periodistico
como con los comentarios ya expuestos de otros lectores para indagar en la
tipologia de los comentarios. El clasificar la tipologia de los comentarios
recopilados significa analizar los patrones de interaccion. En este estudio se
presentard, como primera parte de la investigacion sobre los comentarios
registrados en la prensa digital, el resultado del andlisis pragmético y

lingtiistico.

I. Comunicacion Mediada por Ordenador

Sin duda alguna, Internet es el canal mas potente que conecta a las
personas y sus opiniones, La interaccién comunicativa a través de este canal
se denomina Comunicaciéon Mediada por Ordenador (Computer Mediated
Comumunication) o Comunicacion Mediada por Internet (/nternet Mediated
Communication). Dependiendo de los objetivos y funciones de la actividad
que queramos desarrollar, podemos contar con varias herramientas que
permiten la creacion de espacios comunicativos, Los contextos de
interaccion virtual son el chat, el correo electronico, las listas de
distribucién, los foros de debate y los blogs. Las aplicaciones de este tipo
de comunicacién se dividen en dos grandes grupos: comunicacion
sincronica 'y asincrénica. Como es logico, la principal caracteristica de una
comunicacion sincronica es que los interlocutores estan conectados al mismo
tiempo y dialogan en tiempo real: el mensaje instantaneo, el chat, etc. En
cambio, la comunicacién asincronica se establece sin la necesidad de que

los interlocutores estén conectados al mismo tiempo. Los participantes se
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comunican entre si en cualquier momento, Disponen del tiempo que
deseen para reflexionar, hacer comentarios o contribuciones en discusiones
grupales. El correo electronico, los foros y las listas de distribucion son
aplicaciones basicas de la comunicacion asincronica,

Esta nueva forma de comunicacion complementa o sustituye a las formas
de interacciones existentes hasta ahora. Algunos investigadores, como
Dresner y Dascal (2001,1), llegaron a afirmar que la comunicacion que
establecemos con otras personas no se realiza ya con el ordenador sino
mediante de él. Entonces, desde el punto de vista lingiistico e
interaccionista, podemos hacer la siguiente pregunta: destamos ante una
forma totalmente nueva, que nunca ha existido hasta ahora? la respuesta
podria ser tanto afirmativa como negativa, Los cambios tecnologicos influyen
inevitablemente en las actitudes lingiiisticas y en las estrategias empleadas
en el uso del lenguaje. Sin embargo, esto no significa necesariamente que
desaparezca, al realizar una actividad comunicativa a través de la Red, la
premisa inicial que subyace en toda actividad comunicativa humana, como
la busqueda de informacién y el funcionamiento automatico del proceso
inferencial del destinatario para extraer la informacion mas relevante del
enunciado del emisor, Es decir, toda la actividad comunicativa, incluida la
CMO, se produce conforme a una determinada competencia lingtiistica y
pragmatica compartida, Segiun Yus (2001, 55), que se apoya en la Teoria de
la Relevancia (Sperber y Wilson 1986), esto se debe a que ‘“la secuencia
interpretativa del oyente consiste en descodificar la forma logica del
enunciado del hablante, enriquecerla contextualmente hasta llegar a la

proposicion expresada por el hablante y, finalmente, con la ayuda de la
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informacion contextual, determinar si dicha proposicion es lo que desea
comunicarse (explicatura) o si desea que ésta sirva de premisa para la
extraccion de una interpretacion implicita del enunciado”,

No obstante, las posibilidades de contextualizacion y los requisitos y
resultados de una comunicacién realizada en un espacio virtual no pueden
ser equivalentes a los de la comunicacién cara a cara, en tiempo real, En
este sentido, Yus (2001, 51) sefiala que existen limitaciones discursivas
propias de este sistema de comunicacién, Ademds de la importante
reduccion de la riqueza contextual presente en los intercambios

conversacionales podemos observar otras limitaciones:

- la ausencia de indicadores de la intencién en la comunicacion,

- el desfase temporal entre el habla y la escritura,

- la ausencia de referentes en los usuarios (solo el apodo aparece en la
pantalla),

- la ausencia de informacién sobre la actividad del interlocutor (un usuario
no sabe si la otra persona estd escribiendo un texto para mandarselo o
ha rehuido conversar con él),

- la profusion de textos indtiles (abundancia de saludos, despedidas,
constantes correcciones y aclaraciones, etc.),

- la ausencia de un historial en la conversacion (Yus 2001, 51),

La rapidez con la que se transmiten los mensajes escritos, el caracter
asincronico y la posibilidad de acceso colectivo al mensaje son elementos

que definen la comunicacion realizada en la Red como una nueva forma de
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interaccion humana. Pero, al mismo tiempo, la interaccién virtual por
Internet revela el cardcter dialogico y oral en el soporte escrito con sus
propios cédigos de funcionamiento.,

La comunicacion mediante Internet y los textos generados en el espacio
virtual forman un amplio campo de estudio en el que se concentran varias
posibilidades de investigacion. De hecho, se estan llevando a cabo estudios
desde diversos angulos: el valor de la nueva forma discursiva (Herring 1996,
2001) y su futuro (Kim y Kim 2001), la revision sobre la polarizacion de
grupo v la CMO desde el punto de vista del anonimato y de la presencia
social (Suh, Im, Shim y Suh 2007), el anlisis comparativo con la
comunicacion cara a cara (Han 1996), el prototipo y la particularidad de los
usuarios (Oh, Kim y Kang 2000), etc, Las investigaciones sobre los
comentarios o las opiniones que escriben los usuarios de la prensa digital
se dividen en tres temas: el periodismo digital, la interactividad
comunicativa y el andlisis lingiiistico de los textos digitales, Como la
mayorfa de aquellos estudios ha sido regida por el ambito del periodismo
digital, los intereses se limitan al grado de satisfaccion de los usuarios de la
seccion de comentarios o al efecto que generan los comentarios en otros
usuarios. Pero existen estudios que examinan los comentarios de la prensa
digital coreana desde la perspectiva lingiiistica, Por ejemplo, Kwon (2003)
analiza el estilo, la estructura oracional y la organizacion discursiva (la
manera de dirigirse a los interlocutores), mientras Cho (2008) los revisa
desde el punto de vista de la tipologia textual, Se puede citar también la
investigacion de Lee (2008), que presenta el resultado del andlisis del caso

de la variacion lingtiistica de la lengua coreana en la comunicacion mediada
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por ordenador,

En lo que concierne a la lengua espafiola, son muchos los estudios que
los analizan pero son pocos los que se enfocan en sus propiedades
lingfiisticas. Las investigaciones sobre el estado, dimension y alcance del uso
de la lengua espafiola en Internet estdn orientadas hacia pardmetros
socio-econodmicos, estadisticos y politicos. Estan centradas, especialmente, en
el aumento del acceso publico a la Red y en el valor econémico que
poseen las paginas en lengua espafiola frente al avance del inglés en
Internet (Marcos Marin 2000, 2006; Millan 2001). No obstante, desde que
Yus (2001) acuiié el término ciberpragmatica para aplicar el aparato tebrico
de la pragmatica al discurso de los usuarios de Internet comenzaron los
intentos para descubrir las peculiaridades de la comunicacion que establecen
los usuarios en el espacio virtual. Recientemente, el autor presentd
Ciberpragmdtica 2.0 (2010), que nos invita a conocer cambios lingiiisticos
debidos al desarrollo y la expansién de Internet durante esta dltima década,
aplicando la pragmaética cognitiva al estudio de los discursos de masas. Aqui
se presentan algunos temas interesantes que han sido tratados: la
interactividad y la cortesia lingiiistica en el espacio virtual (Alcoba Rueda
2002), la influencia del aumento del uso del correo electronico en espafiol y
las soluciones a los problemas de la transferencia de caracteres
internacionales (Ibafiez 1997; Garcia Gabaldon 2003), la organizacion
discursiva en grupos de discusion electronicos (Espinosa Villarreal 1999;

Aratjo e Sa y Melo 2003; Gouti 2003).
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2.1 Seccién de comentarios en la prensa digital

Es de interés reflexionar, aunque somera y brevemente, sobre la prensa y
su nuevo soporte, Internet, Los dltimos avances informaticos han originado
un cambio en los habitos de consumo de informacién periodistica. Por un
lado, los medios en linea imponen la informacion fragmentada frente a los
modelos de acceso lineal y argumental de los medios convencionales, Esto
se debe a la necesidad congénita de este nuevo medio: distribuirse
rapidamente para un consumo rapido. Por otro lado, la aparicion de los
cibermedios ha contribuido a la ampliacion de la oferta informativa de
proximidad y a establecer vias de participacion ciudadana (Lopez Garcia
2008, 8). Este punto es el que nos interesa, Internet ha cambiado tanto la
forma de produccién de textos periodisticos como el consumo de aquellos
textos informativos, Los periodicos digitales les ofrecen a los lectores la
posibilidad y la libertad de participar de forma activa en el intercambio de
opiniones con otros lectores, El consumo individual de los textos
periodisticos se ha convertido en un acto colectivo y social,

Pese a que se estd aumentando a un ritmo vertiginoso el nimero de
usuarios de la prensa digital en las comunidades de habla hispanal, no ha
sido posible encontrar un estudio lingtiistico que trate exclusivamente los
comentarios que se registran en los diarios en linea, Existen estudios que

analizan intercambios de grupos de discusion electronicos (Nufiez, Gélvez y

1 Como un ejemplo, es de interés presentar unas cifras de Espafia. Segun el dato
publicado recientemente (marzo de 2014) por comScore (http://www.comscore,com),
que es un referente de medicion de los visitantes a medios de comunicacion on-line,
existen unos 27,2 millones de lectores de diarios digitales y mas del 70% de ellos lo

hacen a menudo desde dispositivos moviles.
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Vayreda 2003; Gouti 20006). Entre ellos, podemos citar las investigaciones de
Pano (2008a, 2008b) en las que los comentarios registrados en la prensa
digital aparecen como un ejemplo mas dentro del marco analitico de los
foros de debate. Para completar este panorama, proponemos considerar la
seccion de comentarios del periddico en linea como una aplicacion o un
género mas de la CMO y analizar los textos desde el punto de vista de las
estrategias comunicativas y de las producciones lingiisticas.

Para fundamentar en la necesidad de considerar los comentarios como un
tipo de aplicacion de la comunicacion virtual, se intenta a revisar las
caracteristicas técnicas de otras aplicaciones similares: listas de distribucion y
foros de discusion o debate. Las listas y los foros de debate son
homogéneos desde el punto de vista tecnolégico: se basan en el correo
electronico y ofrecen soporte a un intercambio rdpido de opiniones en
linea, A partir de un tema central, los usuarios formulan consultas, expresan
opiniones, comentan novedades bibliograficas, anuncian cursos y congresos,
difunden ofertas de empleo y ofrecen direcciones ttiles de otros foros o
espacios de Informacion en Internet (Cruz Pifiol 1999). Pero presentan una
serie de diferencias que se deben, en gran parte, al tipo de usuaro, al
interfaz de los programas utilizados, a los temas, a la influencia que cada
participante ejerce sobre los interlocutores a través de propuestas (Pano
2008, 145). El ntmero de participantes de una lista es limitado. Los
participantes de listas estan mas o menos cohesionados, con lo cual, los
mensajes llegan solamente a los que estdn suscritos, En cambio, los
comentarios de los foros son accesibles a cualquier publico que los quiera

leer, ya que no es obligatorio estar registrado.
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Entonces los comentarios que se registran en los medios de comunicacion
se asimilan a los mensajes intercambiados en los foros de debate. No
obstante, basindose en el resultado del andlisis del presente trabajo,
conviene diferenciar los comentarios de los foros de debate, Se debe a las
variables tanto dependientes como independientes: la presencia del
moderador, la subsistencia y el parasitismo de los textos, la voluntad de
interaccion de los participantes. En el apartado que se presenta el resultado
del andlisis, se profundizard en estas caracteristicas que distinguen los
comentarios de los foros de discusion. De ahi que este estudio intente
explorar los aspectos inherentes de los comentarios del diario digital,
considerandolos como una aplicaciéon mas, a través de un andlisis
pragmatico y lingiiistico. Observar actitudes lingfifsticas que se generan en el
medio electronico y descubrir caracteristicas de la lengua espafiola en
Internet nos permitird contribuir a completar los aspectos tedricos

relacionados con la CMO,

. Metodologia

Uno de los principales objetivos de esta investigacion es hacer una
modesta contribucién al ambito investigador correspondiente a través de la
presentacion de datos lingtiisticos reales de los comentarios que se registran
en la prensa digital. Para ello se recolectaron los datos durante unos meses
realizando una observacién continua. Segin la metodologia ampliamente
empleada en los estudios del periodismo digital, las formas de acopiar los

comentarios pueden ser dos: muestreo del articulo o muestreo de los
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comentarios (Na y Lee 2008, 23). La presente investigacion sigue la primera,
que consiste en seleccionar previamente el articulo y recoger los
comentarios pertenecientes a él. La recopilacién ha sido realizada a través
de la seccién de Lo mds visto de la edicion digital del diario espafiol £/
Pais?, 1a razon por la que se opta por el muestreo del articulo y por la
que se toma dicha seccion como medio principal para elegir los articulos se
debe a la mediciéon cuantitativa, Los articulos mas leidos suelen tratar temas
de actualidad polémicos o interesantes para la audiencia, con lo cual, se
registrardn  mas comentarios que otros, Una de las caracteristicas mas
destacadas de la prensa digital es que les ofrece a los lectores una mayor
libertad de elegir la noticia a la que quieran acceder. La lectura resulta
activa y dindmica. Los usuarios de diarios electronicos eligen las noticias
que les interesan y los leen de forma detenida y profunda. La hipotesis que
se plantea es que tomar como muestras los articulos mas leidos nos
permitird observar las reacciones de los lectores mas variadas en la seccion
de comentarios y esto llevard a provocar debates o intercambios de
opiniones méas animados,

Desde julio de 2012 hasta enero de 2013, se han seleccionado unos 42
articulos con sus comentarios, Hemos elegido la edicion digital del diario El
Pais como objeto de andlisis porque ofrece una especie de red social o

medio de comunicacion que se denomina Eskup3.

2 www,elpais, com
3 http://eskup. elpais, com/Estaticas/ayuda/quees. html
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COMENTAR

(1) Para poder comentar debes estar registrado en Eskup y haber iniciado sesion

DARSE DE ALTA

£Por qué darse de alta? -

correo electranico

_._ juanma3

YO CREC QUE LO MEJOR QUE PUEDE HACER EL GOBIERNDC AUNQUE
DUELA TODOS LOS ALTOS GARGOS DE GAJAS Y BANCOS QUE HAN SIDO
RESCATADOS ABRIRLES UN EXPEDIENTE DESDE 1977 HASTA AHORA SIN
ESCEDCIONES SEGURO QUE PODRAS PRESENTAR LAS CUENTAS LOSE

B Responder

. jesus1234

Espaficles tras 24 MESES desde la reforma laboral

ARIOZ014

(Fig. 1)

Como se puede observar en la figura que sigue, dicha red cuenta con
una herramienta muy til (Ver comentarios en modo de conversacion) para

observar el caracter dialégico de los comentarios escritos en el soporte

electronico:

_._ mnagoradeagua

Brusclas piensa? Pero que Upo de nolicia es esla? ya esbamos Inchando? Bruselas? quien
es Bruselas? Barroso, La comision de el comisario de _ quien plensaz y._porque o
PIENSAZ Tlene pruebas? porque razon 10 qUEe PISNsa un ente que No tiene cerebro para

pensar una entelequia UN NOMDre: Bruselas es NOolcia Para este Medio? /A qUe SSIamos.
iugando? ¥ aqui salen te como a
oficialc:

por resortes los linchadores

Si. tiene mas credibilidad tu "Bruselas no existe”. Lo iremos viendo a lo largo del dia v
dc la scmana.

=

ESperemos VERLO, NO LINCHEM ANTES DE VERLO.

Pl | (e saas | =meh

ESO DE LINCHAR SE APLICA A | ODO EL MUNDO O SOLO A LOS PRPEROS?

PORQUE A BLANCO... LE HABEIS DICHO DE TODO MENOS BONITO. A

(Fig. 2)
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Al realizar una investigacién sobre la comunicacién en entornos virtuales,
especialmente, sobre las caracteristicas de la comunicacion a través de los
comentarios, es necesario asumir y entender los limites metodologicos. Los
textos son extensos cuantitativamente y no estdn estereotipados o
estandarizados cualitativamente, ya que la seccion de comentarios es un
espacio donde se invita a los lectores a debatir e intercambiar opiniones
sobre una noticia de forma informal y libre. Ademéas, los comentarios
aparecen muy rapido, es decir, el intervalo del registro es corto. Hay que
considerar, también, el cardcter abierto o perdurable de la seccién de
comentarios, Los comentarios recopilados de un articulo para el andlisis no
pueden representar su totalidad, ya que, mientras siga “vivo” en el espacio
virtual el articulo correspondiente, la produccion de comentarios tampoco se
suspende, Entonces es oportuno advertir que el andlisis no se centra en las
cifras estadisticas, sino que es de interés observar la tendencia general y los

comentarios en si,

IV. Resultado del analisis

4.1 Aspectos técnicos y funcionales

Con el fin de realizar la descripcion técnica del funcionamiento de la
seccibn de comentarios, se presenta un ejemplo. Son una parte de
comentarios registrados del articulo “Siete razones para inhabilitar al juez

Garzon” de El Pais (9 de febrero de 2012):
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merce marti
_.‘ pepas =G4
Mo se de gue te sorprendes, si algo asiviene de la contertulia amancia

) Responde B

I | pelopincho

e 0

me parece bien gue te vayas de fiesta,pero v a los gue han robado édlos va a

juzgar alguien?Claro gue no,el mas peligros de espafia ya esta juzgado,dais
asco los gue defendeis a los gque nos roban,vergiienza de pais y vergiienza

de PP

manuel_b
'.‘ lao 3 =E

Mo exageres. Tu y yo necesitamos leyes claras y respetables. Si permitimos
atajos para llegar antes, también deberemos permitirlas a otros v es posible,
bastante posible, que convitamos la sociedad enla selva. La ley, una buena
ley, bizn estructurada y exigida, para lo bueno y para lo malo, proteje al débil
Sin embargo, al contrario de lo que la mayoria cree, la posibilidad de utilizar
atajos siempre beneficiara al que mejores vericuetos conoce. Se cierra el
ciclo y quien hace las cosas mal a sabiendas, se arma de artimafias para
utiliza® es0s atajos que permitimos. El débil debe exigir siempre el
cumpimiento absoluto de la ley, PASE LO QUE PASE, La regla s 1o que nos
igualza.

(Fig. 3)

La mayoria de los soportes de este tipo de espacio se crea en lenguajes
PHP, ASP.NET o Java y las opciones o funcionalidades mas basicas se
limitan a los mensajes sélo con texto, mientras que los mdas avanzados
facilitan la inclusion de dispositivos multimedia (Pano 2008b, 143). Son
varias las condiciones de acceso. En el caso de E/ Pais, que es nuestro
objeto investigador, es suficiente con insertar los datos en el formulario
predispuesto en la pagina de la noticia que se estd leyendo: nombre,
correo electronico, pagina webblog, Si el usuario desea, puede mostrar sus
datos, como su verdadero nombre, en el comentario pero suele aparecer un
apodo, Y el paso siguiente es exponer su comentario en la ventana que

aparece en el formulario, Pese a que se aprecian diferencias del interfaz
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entre los medios de comunicacion que ofrecen este tipo de espacio, los
indices hipertextuales son similares, Los textos estan presentados en orden
anticronologico, del méas reciente al mas lejano en el tiempo,

Como se observa en el ejemplo presentado, a los mensajes presentados
les siguen las opciones de Responder, Mids opcionest, la fecha y la hora
del envio del comentario, En este caso el sistema facilita la forma de
contestar directamente a otro participante con la opcion de Responder, Ya
se ha mencionado, en la parte de la metodologia, que la versién digital de
E] Pais dispone de una red interna Eskup, Los lectores pueden hacer uso
del espacio creado por la redaccion o por otro usuario para “dialogar’, Los
comentarios no se afslan, sino interactian. En el caso de que el sistema no
ofrezca la opciéon de contestar directamente al comentario de otro usuario
puede: 1) utilizar #7 en el mensaje de respuesta inmediata o incluir el
nombre de la persona a quien se dirige o su nimero de comentario al
inicio del mensaje; 2) escribir a quien muestra el correo electronico y
dialogar con esta persona privadamente (Pano 2008a, 33-34). La expansion
de los textos también varia pero suele ser unos quinientos caracteres como
méximo, En el caso de £/ Pais, los mensajes pueden tener un maximo de
280 caracteres. Pero, ademéas de texto, puede elegir la opcién de adjuntar
iméagenes, subir videos y publicar en cualquier tema abierto al que estamos
apuntados para escribir. Se puede editar mensajes una vez publicados o
borrarlos,

Se acaban de exponer los aspectos técnicos de la seccién de

comentarios, Ahora se va a proceder a un andlisis funcional. Como se

4 Si hace clic en esta opcion, podemos guardar el enlace permanentemente.
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puede apreciar en la Fig. 3, la seccion de comentarios de la version digital
del periédico es un dispositivo hibrido de comunicacion interpersonal de
masas, Este tipo de espacio es ofrecido como un complemento de un sitio
web e invita a los lectores a discutir o exponer sus opiniones en torno a
las noticias publicadas. Los comentarios son réplicas de un articulo
periodistico o de opiniones de otros lectores, es decir, es un intercambio
masivo de mensajes en forma de texto escrito, Los participantes expresan el
propio punto de vista sobre temas de la actualidad. En este sentido, son
similares a los comentarios de los criticos de la prensa tradicional, Sin
embargo, la mayorfa de los participantes que envia los comentarios a la
prensa digital no es experta, sino expone su punto de vista de forma
improvisada, Ademas, suelen ser interacciones destacadas por una fuerte
emotividad. Es la razon por la que se aprecia una gran variedad, tanto del
contenido y como de la forma, que dificulta revelar un patron estructural y
organizativo,

Ya hemos propuesto (véase 2.1.) considerar la seccion de comentarios
del periodico digital como una aplicacion o un género mas de la CMO y se
han revisado las caracteristicas técnicas de otras aplicaciones similares: listas
de distribucion y foros de discusion o debate. Si las recordamos, los foros
de debate se diferencian de las listas de distribucion en el tipo de usuario,
el interfaz de los programas utilizados, los temas, la influencia que cada
participante ejerce sobre los interlocutores a través de propuestas. Y
mientras que los participantes de listas estdn mas o menos relacionados, los
comentarios de los foros son accesibles a cualquier ptblico. Teniendo en

cuenta dichas caracteristicas, los comentarios registrados en la prensa digital
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se aproximan mas a los foros de debate. No obstante, creemos necesario
hacer una distincion con el fin de tratarlos como un tipo de aplicacion de
la comunicacién virtual. Los comentarios de la prensa digital se diferencian
de los foros de debate en los siguientes aspectos: nivel de moderacion,
dimension espacial, cardcter pardsito,

En primer lugar, segin Pano (2008b, 145), los foros de debate tienen una
duracion determinada por el moderador en funcion del interés o de
actualidad de ese mismo tema, No obstante, en la seccion de comentarios
del periodico digital no estd impuesta una duracién determinada, sino que
es de indole permanente, puesto que mientras siga “vivo™ el articulo en la
Red, los comentarios registrados para él coexistirdn. Ademéas, no existe un
moderador, El sistema expone a los lectores solamente la informacion y el
tema necesarios, es decir, los articulos periodisticos, para que participen. En
segundo lugar, los comentarios de los medios de comunicacién digital se
diferencian de los de foros de debate en la dimension espacial. Puede que
surjan desacuerdos al respecto. Sin embargo, segin hemos investigado, en
la seccion de los comentarios de la prensa digital el intercambio de
opiniones se realiza de una forma mas abierta y masiva, Los dos pueden
ser considerados como un espacio publico y no es necesario estar suscrito
para acceder a los mensajes. Pero se diferencian en el perfil de los
participantes. En general, los grandes grupos de discusion en la Red son
foros especializados como TIC (Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacién) del Centro Virtual Cervantes> o Foros de Debate de Motos©,

por ejemplo. Esto significa que los que participan en este tipo de foros

5 http://cve, cervantes, es/foros/default, asp

6 http://www. guitarristas, info/foros
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estan previamente vinculados, puesto que comparten un interés especifico
por el que se suscriben para dar sus opiniones. En cambio, la amplitud
con la que los medios de comunicacién cubre a los lectores, tanto en
formato escrito como en nuevo soporte, es mucho mayor, ya que ofrecen
temas de actualidad politica, social, cultural o econémica, que le interesan a
todo el publico, Debido a esa mayor dimension espacial, en la seccion de
comentarios de la prensa digital, se registran mas mensajes publicitarios, los
troles (usuarios que tienen el tnico objetivo de molestar a los demas) o los
leechers (usuarios que aprovechan el anonimato para crear cizafia), Por
Ultimo, a diferencia de los foros de debate, la seccion de comentarios se
define por su caracter pardsito y secundario. Los participantes no se retinen
precisa y unicamente para dar sus opiniones acerca de un tema, sino que
el primer objetivo por el que visitan a la pagina web del periodico digital
es leer las noticias. Y, segin el interés de cada uno, accede a la seccién de
comentarios para conocer la opinién de los deméas vy, si quiere, expone su
reflexion personal respecto al tema del articulo o a los comentarios ya
expuestos, Asi pues, siguiendo a dichas particularidades descubiertas, en la
presente investigacién se toma los comentarios que se registran en los
medios de comunicacion en linea como una aplicacién independiente de la
CMO vy se procede a examinar sus principales aspectos pragmaticos y

lingtiisticos.

4.2 Aspectos pragmaticos y lingtisticos

El apartado anterior lo hemos dedicado a revisar propiedades técnicas y

funcionales. Es un paso previo para aplicar el marco pragmatico al analisis
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de los comentarios, ya que nos permite entender el cardcter genérico de la
seccion de comentarios y pasar a esbozar las reglas o estrategias que
determinan las interacciones que se realizan en ella. Junto al andlisis
pragmatico, vamos a intentar atender a los rasgos lingiiisticos, puesto que,
como bien seftala Pano (2008b, 13), son ‘rasgos que se relacionan con la
tendencia creciente al didlogo y la escasa planificacion del enunciado asi
como con el caracter muchas veces informal de los intercambios [...] Estos
rasgos son ademas definidores de la identidad y de la comunidad en la
Red’. El punto dave que determina los comentarios es el caracter dialogico
en el soporte escrito digitalizado, Hay que observar cémo los usuarios
intentan contextualizar la conversacion prototipica cara a cara en el espacio
virtual, buscando formas alternativas, Se presenta el resultado del analisis
desde tres perspectivas organizativas textuales: organizacion colectiva,

organizacién dialégica, organizacion estratégica.

Organizacion colectiva

El discurso realizado en la seccién de comentarios se constituye de forma
colectiva, Es una interaccion entre masas, Esto se debe a que, a diferencia
de lo que ocurre en una conversacién cara a cara, la tecnologia permite la
intervencion de varios participantes al mismo tiempo, con lo cual,
cualquiera puede intervenir en cualquier momento, De ahi que el desarrollo
de intercambio de mensajes sea mutidimensional, La compleja organizacion
del orden y el ritmo de las intervenciones son factores que determinan los
comentarios que aparecen en los medios de comunicacion digitales, Tal y

como indica la figura que sigue, es una cadena de pares adyacentes, es
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decir, una continua producciéon de réplicas y contrarréplicas:

4
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(Fig. 4

Los mensajes que los usuarios constituyen colectivamente son una mezcla
entre intercambio de informacién y discusion’:

(1) parris

en espafla hay un trabajador de la administracién publica por cada 15 habitantes,

con lo que en la unién europea estd solo por delante de austria, italia y

portugal, en cambio, los paises nordicos cuentan con mas empleados publicos

u.
. s 141 18T 57 B,
T T T R

T 2y

j ,"j FIIFI]T777777877777 7777

[El Gobierno facilita los despidos colectivos en la Administracion]
Fecha: 30 OCT 2012 - 11:19 CET

Lugar: Madrid

7 Los comentarios presentados son fragmentos y no han sido modificados.
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http://economia, elpais, com/economia/2012/10/30/actualidad/1351588770_264660. html

(2) miker
Detras de otros tantos, como muchos que conozco, hay una familia normal para
ti, es decir: padre, madre y herman@s. Es mas, detrds de alguno que conozco,
hay una familia del PP de barrios adinerados de la capital {Me lo explicas? De
hecho, esque todos los gays que conozco provienen de unidades familiares

compuestas por padre, madre y herman@s ¢Me lo explicas?

shai

Yo te lo explico con una palabra “propaganda’.... Ta homosexualidad puede que
sea natural, no soy experto para negarlo ni afirmarlo, lo cierto es que parece ser
que a los poderes que mueven este mundo le interesa individualizar al ser
humano y la homosexualizacion es el culmen de ese proyecto, Lo que vengo a
decir es que se promociona y se potencia desde los mass media la
homosexualidad, quitando cada vez mas peso a la hipotesis de que sea una

cosa natural 100%, .,

miker

Tu teorfa de la “propagandizacion’, que es respetable como calquier teoria
propia, me parece un poco corta, {Por qué? Porque la publicidad, a dia de hoy,
no puede llegar a influir tanto sobre una persona como para, ‘de repente’,
convertirla en homosexual o en hetero. Si te refieres a que hoy en dia, se habla
muchisimo mas de los homosexuales que hace 50/40/30/20/10 afios, es algo
evidente, proceso de la tedrica normalizacién del colectivo, En el momento en el

que el proceso se normalice, pasard a tratarse como algo mas, Creo yo

shai

La publicidad ha dominado tu vida desde que naciste. Busca informacion de “el
juicio de los gustos’ verds que nada de lo que nos gusta es natural, todo ha
sido inducido por aprendizaje e imitacion, Ahi es donde entra la ingenieria
mediatica, Esta sociedad tan podrida de la que disfrutamos es inducida a costa

de que nos han ensefiado a adorar a nuestro duefio...
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[De chico a chica en dos minutos]

Lugar: Madrid

Fecha: 18 ENE 2013 - 19:57 CET

http://sociedad, elpais, comy/sociedad/2013/01/18/actualidad/1358533780_855795. html

Organizacién dialégica

Los comentarios que aparecen en el espacio ofrecido por la prensa digital
se identifican por escritura dialégica, aunque se observan también
mondlogos. Como bien sefiala Gouti (2006)8, los comentarios son un modo
hibrido de comunicacién, en los que las modalidades de realizaciéon tienen

rasgos caracteristicos tanto del canal escrito como del oral:

(3) cactusrey20

mira, te engafias tu mismo, Elba Esther Gordillo, que es dirigente del mas
poderoso Sindicato en México (de Maestros), se ha perpetuado en el Poder no
por obra del Gobiemo sino por la bola de flojos y parasitos que se dicen
“maestros” para obtener sus beneficios: aviadores (solo cobran no asisten a dar
clases) cobrar por ensefiar uno o dos dias a la semana porque los demas dias
se los toman de descanso, etc, etc, | Donde esta que el Gobiemno los impopne ?
la gente golfa que solo ve por sus intereses es la que los mantiene en el poder.
Cada quien ve por sus intereses, Yo veo por los mios, por eso estudio y trabajo

para no tener que depender de nada ni de nadie.,
javali_
No me asusta la maldad de los malos, me aterroriza la indiferencia de los

buenos, Mahatma Gandhi

realista

8 http://elies.rediris. es/elies24/gouti_capl.htm
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A mi me aterroriza la falsedad, la soberbia, la ignorancia y la ineptitud de los

politicos.

realista

Nada de lo que sucede actualmete en el mundo es casual...........

[Enrique Pefla Nieto anuncia un plan de lucha contra el hambre en Méxicol
Lugar: México

Fecha: 21 ENE 2013 - 23:40 CET

http://internacional, elpais, com/internacional/2013/01/21/actualidad/1358808025_
182770, html

Una de las modalidades que designa los comentarios como una escritura
dialégica es el uso de los pronombres que sefialan al destinatario de los
enunciados y que llaman la atencién del interlocutor, Segin el resultado de
andlisis, la aparicion de @ y usted es frecuente en las discusiones, Es el
caso del intercambio bipolar en el que el destinario del mensaje sea un

participante especifico:

(4) morrina

Pero tu estas bien? Te leo y no me lo creo, que te has tomado? Jajaja

gandy15
pues nada ahi te quedas con tus tonterias, mongolo

xincander

El tnico gay moro en este foro soy yo

gandyl5

tu eres tonto, y en tu casa no lo saben
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morrina

Jajaaj veo que no te aclaras con lo que te gusta jajaja

[Las ardientes fiestas francesas)

Lugar: Paris

Fecha: 5 ENE 2013 - 18:35 CET

http://internacional, elpais, com/internacional/2013/01/05/actualidad/1357407342_
909772 html

(5) pinina
El PP no pretenderd hecharse flores por habernos hecho definitivamente pobres

europeos, Europeos oprimidos para tapar la corruptela perpetuada por politicos
corruptos del PP y Psoe -Financieros que siguen embolsandose dinerales a costa

de nuestro bolsillo, nuestro techo, nuestra comida, Canallas

tudiquesi

¢Ha leido Vd, bien el titular de la noticia? Se lo reescribo: Los convenios de
2012 se cerraron con la menor subida salarial en 30 afios. (Se puede saber qué
pinta el PSOE en todo esto? Seamos un poco serios, por favor, que la

demagogia barata no ayuda al entendimiento,

[Los asalariados sufren el mayor retroceso de poder adquisitivo desde 1982]
Lugar: Madrid

Fecha: 11 ENE 2013 - 23:39 CET

hitp://economia, elpais, comy/economia/2013/01/11/actualidad/1357923756_832900, html

El discurso de los comentarios interaccionales se relaciona con la
discusion, El que intenta manifestar el acuerdo o el desacuerdo durante el
pleno proceso de negociacion para la busqueda de un consenso (o la
continuacion del conflicto) siente la necesidad de dirigirse a un participante

especifico del grupo de debate, Como el sistema permite responder
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directamente al comentario que le interesa (véase 4.2.), los usuarios
emplean los pronombres, en vez de nombres reales o apodos expuestos.
Se aprecia también el uso de vosorros y ustedes en los comentarios
monologicos, Este uso se vincula con el cardcter colectivo, Debido a la
pluralidad de participantes, quien escribe es consciente de que su texto serd

leido por el conjunto de participantes y se dirige a una audiencia colectiva:

(6) barbarian
Aqui tienen Vds, a los liberales, o mejor dicho, a los neoliberales, que es alin
peor, el capitalismo rapifiero salvaje en su estado puro, donde el ser humano

cuenta poco, por no decir nada. [--1]

(7) jmmgil
¢hasta cuando van a seguir Rajoy y Rubalcaba yendo contra los espafoles?
Nuestro problema mas grave no es la crisis sino el gigantesco déficit provocado
por una administracion demasiado engordada por las autonomias (tenemos el
estado y la administracion local [Aytos+Diputaciones] méas “delgados” de Europa y

las regiones mas ‘engordadas’ del mundo) Juzgar vosotros —mismos:

http://cort.as/2Dvy

[Las 20 reformas que estan por llegar

El Gobierno prepara mas cambios y liberalizaciones para el segundo semestre del
afno)

Fecha: 14 JUL 2012 - 00:31 CET

http://economia, elpais, comy/economia/2012/07/14/actualidad/1342218685_411453. html

La seleccion del putblico varia dependiendo del tema del articulo
periodistico. En los ejemplos que siguen, los participantes se dirigen
directamente al protagonista de la noticia (el Presidente del Gobierno) a

través de i
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(8) bola8
En realidad el PP esta llevando a cabo su programa esencial del buen derechon,
escudandose en la crisis. Si eres trabajador y los votaste, espero que se te
estéindigestando tu cartilla del paro. Eres igual de culpable que ellos. Pero tu
eres peor porque sabiendo lo que eran los votaste creyendo que te iban a dar

trabajo o mantener lo publico, Eres un ignorante, seas quien seas.

[Las 20 reformas que estan por llegar

El Gobierno prepara mas cambios y liberalizaciones para el segundo semestre del
afno)

Fecha: 14 JUL 2012 - 00:31 CET

http://economia, elpais. comy/economia/2012/07/14/actualidad/1342218685_411453. html

Para argumentar el caracter dialogico de los comentarios, es necesario
entender la relacion entre oralidad y escritura, asi como la influencia que
ejerce la ausencia de elementos fisicos en el proceso inferencial del
mensaje. En las investigaciones la comunicacién por Internet se considera
deficiente en comparacién con la comunicacién cara a cara. No obstante, si
tenemos en cuenta la ausencia de co-presencia fisica de los interlocutores,
podemos suponer que requiere una actividad inferencial mas compleja que
la de situaciones comunicativas cara a cara, Yus (2010, 35) subraya que
toda comunicacion humana estd repleta de huecos informativos que el
destinatario ha de rellenar recurriendo a la informacién contextual
disponible y a su capacidad innata de inferencia. Pero el nivel de esfuerzo
interpretativo varfa segiin la situaciéon comunicativa, La hipétesis que se
esboza en este estudio es que la falta de informacién contextual en el
intercambio de comentarios hard que los textos sean mas elaborados y

compactos sintacticamente, precisamente para llenar aquellos vacios. Con lo
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cual, puede que suponga un esfuerzo inferencial adicional del destinatario.

En este sentido, Yus (2010, 35-36) compara el proceso inferencial entre la

interaccion simultanea y la virtual:

Interacciéon simultanea

a, Lo que el hablante desea comunicar,
[s6lo se parece a**-]

b. Lo que el hablante dice literalmente,
[solo se parece a*+]

Lo que el oyente interpreta,

Interaccion virtual

a.

b,

d.

Lo que el usuario emisor desea
comunicar, /[solo se parece a-*/

Lo que el usuario emisor podria haber
dicho (en la comunicacion cara a cara,
saturada de informacion contextual).
[solo se parece a*-]

Lo que el usuario emisor realmente
teclea, /[solo se parece a**-]

Lo que el usuario destinatario podria
haber oido (en la comunicacion cara a
cara, saturada de informacion contextual),

[solo se parece a*-]

. Lo que el usuario destinatario realmente

lee. [solo se parece a*-/

f. Lo que el usuario destinatario interpreta,

Los estudios sobre los foros de debate seflalan que cuanta menos

informacion contextual se ofrece, es decir, cuando el elemento que rige una

interaccion es el texto, la comunicacion se vuelve mas inhumana y violenta,

Ademas,

aparecen mas alteraciones de danimo y brusquedad en la

interaccion. Segun Lee y Suh (2009), esto se debe a que la atencion de los

usuarios emisores no esta orientada a los usuarios destinarios, sino esta

concentrada en el mensaje en si. Si queremos averiguar como influye la
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ausencia de elementos fisicos en el proceso inferencial del mensaje y
comprobar si la falta de informacion afecta negativamente a la interaccion,
hace falta el andlisis cognitivo. Como hemos anotado al comienzo del

presente trabajo, esto se llevard a cabo en el proximo estudio.

Organizacidn estratégica

La falta de informacién vocal y visual hace que los usuarios acudan a
varias estrategias discursivas en el soporte escrito digital. Es, segin Gouti
(2006)%, “hacer una abstraccion de una gran parte del potencial expresivo
de lo oral y, mas precisamente, de los aspectos prosédicos y de todos los
elementos  paralingiiisticos”, Los mecanismos compensatorios a los  que
recurren los usuarios son varios: el uso de las letras mayusculas, la

repeticion de signos de puntuacién y el alargamiento de letras,

(9) petrirrojo
Yo podria estar de acuerdo con algunos de los supuestos que planteas. Aunque
sobra todo aquello que suena a demagogia. Estoy de acuerdo con el principio
de acercar la administracion a los ciudadanos, asi que estoy de acuerdo con las
autonomias, Otra cosa distinta es que dentro de esta organizacion politica haya
diPPutados delincuentes y mafiosos. No es culpa del tomate si dentro de él hay
alguna oruga. Y yo quiero que gentes de mi condicién social me representen en
los foros de decision politica, de igual manera que los RICOS tienen a los suyos.
La cospe quiere que sélo los RICOS hagan y deshagan a su antojo, sin la mosca
cojonera que supone una oposicion politica seria, No quiero que los

representantes de los RICOS me roben sin que yo pueda ni siquiera protestar.

[Parlamentarios por horas)

9 http://elies.rediris. es/elies24/gouti_capl.htm
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Lugar: Madrid
Fecha: 6 ENE 2013 - 00:15 CET
http://politica, elpais, com/politica/2013/01/05/actualidad/1357411290_485900, html

(10) dosmasdossoncuatro estasseguro
da igual el sistema esta en coma y no va despertar, se imponen las alternativas,
cada dia hay nacen decenas de UNIDADES DE CUENTA, locales sectoriales,
bancos del tiempo. PARA HACER LO QUE HAY QUE HACER, DAR LIQUIDEZ,

[La moneda del billon de dolares]

Lugar: Nueva York

Fecha: 8 ENE 2013 - 20:37 CET

hitp://economia, elpais, comyeconomia/2013/01/08/actualidad/1357673847_626363, html

(11) gogol
i QUIERO SER BRITANICO!, COMO BECKHAM O COMO LO QUE SEA,

[Vuelta de tuerca de Espafia a Gibraltar]

Lugar: Madrid

Fecha: 3 ENE 2013 - 00:17 CET

http://politica, elpais, com/politica/2013/01/02/actualidad/1357161495_904235 html

(12) octubre_rojo
Subir impuestos a los ricos????? en los USA la cuna del neoliberalismo???? este

tio flipa un poco.....

[Obama exige subir impuestos a los ricos para evitar el abismo fiscall

Fecha: 9 NOV 2012 - 20:23 CET

Lugar: Washington

http://internacional, elpais. com/internacional/2012/11/09/actualidad/1352488982
373544, html
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(13) skogen
“Tenemos por delante el peor presupuesto de la historia de la Generalitat”,
Tooooooooooooooma ! Arturito estara pensando: Eso es lo que teneis por
haberme votado y eso es lo que tendreis tambien por no haberme votado :-)

Dedicado a todos los que creen en la NADA..

[La Generalitat avisa que los recortes de 2013 sumaran los ajustes de 2011 y
2012]

Lugar: Barcelona

Fecha28 NOV 2012 - 01:13 CET

http://ccaa. elpais, com/ccaa/2012/11/27/catalunya/1354008505_318584, html

Como se puede observar son un reflejo del esfuerzo de los usuarios para
transmitir la emotividad en una interaccion comunicativa inherentemente
limitada por el soporte, Algunos de estos mecanismos se entienden como
cambios graficos que sufren las lenguas en la Red. la ausencia de tildes,
signos de puntuacion, letras mayusculas al inicio de las oraciones, la
omision de letras y las abreviaturas son rasgos ortograficos que demuestran
la rapidez con la que se desarrolla el intercambio de opiniones en una
situacién comunicativa espontanea.

Otra hipotesis que planteamos fue que los usuarios de los medios de
comunicacion asincronica invierten mas tiempo en la elaboracién de sus
textos que en las situaciones comunicativas simultdneas, Si bien los
comentarios se registran con un intervalo corto, ocurre con escasa
frecuencia una interaccién sincronica, puesto que no todos los interlocutores
estan conectados al mismo tiempo ni dialogan en tiempo real, Los usuarios
emisores disponen del tiempo que necesitan para confeccionar los textos.

Esto significa que, pese a su cardcter dialogico, los comentarios pueden ser
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mas organizados que las realizaciones verbales en la interaccién cara a cara.
Como ya se ha visto en 2.1, respecto a la calidad de las interacciones por
Internet, se puede aproximar desde dos perspectivas, Por un lado, los
textos que se registran en la Red se consideran deficientes por la escasa
planificacion del enunciado y por los errores ortograficos, derivados del
caracter inherente del medio de comunicacion, Con lo cual, los
interlocutores recurren a una serie de estrategias especificas. Pero hay
desacuerdos al respecto. Sostienen en que no existen estrategias especificas,
sino que se requieren mas exaltaciones de 4nimo y una mayor inferencia.
Ademads, la sintaxis es mas sencilla pero correcta y las oraciones son
elaboradas y compactas (Pano 2008, 160). Segin hemos analizado, si
queremos comprobar si los textos son mas defectuosos que los producidos
en interacciones cara a cara, debe recurrirse al andlisis cognitivo, ya que las
producciones lingtifsticas de CMO se relacionan estrechamente con la
emotividad respecto al tema que se estd tratando. Un nivel mas alto de la
involucracién emotiva puede ser conducido a una menor planificacion y
argumentacion del enunciado, Para confirmarlo, es necesario realizar un
cotejo paralelo del resultado del andlisis lingtifstico con el de la tipologia de

los comentarios,

V. Conclusion

Se ha intentado realizar una descripcion técnica, pragmética y lingfifstica
de los comentarios que se registran en la prensa digital. En cuanto a los

rasgos técnicos, los hemos considerado como una aplicaciéon o un género
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mas de la CMO, teniendo en cuenta el nivel de moderacién, la dimension
espacial y el caracter pardsito. Se ha presentado también el resultado del
andlisis desde tres perspectivas organizativas textuales:  organizacion
colectiva, organizacion dialégica, organizacién estratégica, No obstante, la
relacion entre la ausencia de elementos fisicos con el proceso inferencial del
mensaje, la influencia negativa de la falta de informacion a la interacciéon y
la deficiencia de los textos requieren un marco de andlisis adicional. Es
necesario clasificar los comentarios segin el grado de relacion tanto con el
articulo periodistico como con los comentarios ya expuestos de otros
lectores para indagar en la tipologfa de los comentarios. El clasificar la
tipologia de los comentarios recopilados significa analizar los patrones de
interaccion. El resultado del andlisis del grado de obstinacién, la relatividad
con otros comentarios y la reaccion afirmativa o negativa se construird una

base ttil para un andlisis completo de los comentarios.
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(Resumen)

La finalidad del presente estudio es explorar los objetivos comunicativos
que persiguen los usuarios de la seccién de comentarios de la prensa digital
y analizar la formulacion lingiistica desde el punto de vista de las
interacciones que se realizan, El medio dominante en esta era digital es
Internet y su rapido desarrollo y expansion de uso han contribuido no solo
al cambio de forma de produccion de textos periodisticos, sino también al
consumo de aquellos textos informativos, En tiempos pasados, las noticias
eran transmitidas de manera unidireccional pero en la actualidad los lectores
de periddicos digitales no se quedan pasivamente leyendo los articulos, sino
que partticipan activamente en el intercambio de opiniones con otros
lectores. El consumo individual de los textos periodisticos se ha convertido
en un acto colectivo y social. El presente trabajo pretende describir
estrategias pragmaticas y rasgos lingiiisticos de los comentarios que aparecen
en los diarios digitales como un tipo de texto dentro de la
ciberdiscursividad, Observar actitudes lingiisticas que se generan en el
medio electrénico y descubrir caracteristicas de la lengua espafiola en
Internet nos permitird contribuir a completar los aspectos teodricos

relacionados con la Comunicacion Mediada por Ordenador.,

Palabras Clave: Comentarios, Foros de Debate, Prensa Digital, Comunicacion

Mediada por Ordenador, Ciberpragmatica
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